
In 
s ame nwe rking 
me t :



http://www.youtube.com/watch?v=VWHJ1nYLuws


In 
s ame nwe rking 
me t :



● Je bent je bewust van de impact van digitalisering op de levens van mensen. 

● Je weet welke verantwoordelijkheden je hebt in de aanpak van digitale inclusie. 

● Je kan hulpmiddelen en -bronnen vinden om mensen te helpen die niet digitaal vaardig zijn.

● Je kan mensen wijzen op plekken waar ze hulp kunnen krijgen.

● Je draagt bij aan het voorkomen dat digitalisering zorgt voor grotere gezondheidsverschillen

Wat levert deze sessie op?



Bubbelbewustzijn 



Wat is er aan de hand?

4 miljoe n
Ne de rlande rs  zijn nie t  

digit aa l vaardig ge noe g 
om ze lfs t andig zake n t e  
doe n me t  de  ove rhe id

72% van de  
Ne de rlande rs  is  
nie t  in s t aa t  de  

be t rouwbaarhe id 
van op int e rne t  

ge vonde n 
informat ie  t e  
cont role re n

Kans  op onvoldoe nde
digit a le  vaardighe de n

is  3 ke e r
zo groot  bij 

laagge le t t e rde n

5% van de  
Ne de rlande rs   oude r 

dan 12 jaa r he e ft  
nog nooit  int e rne t  

ge bruikt

Twe e de rde   van 
de  jonge re n 
vraagt  ge e n 

zorgtoe s lag aan

17% van de  
Ne de rlande rs  he e ft
ge e n toe gang tot  

e e n laptop 
of t able t

70% van de  
Ne de rlande rs  is  zich 
nie t  be wus t  van hun 

digit a le  na la t e ns chap

21% van de  
Ne de rlande rs  t us s e n 16 -

65 jaa r haa lt
nie t  he t  OESO 

bas is nive au voor 
digit a le  vaardighe de n



Wat zit daar achter? 
300.000  me ns e n 

in Ne de rland 
he bbe n e e n 

vis ue le  be pe rking

2,1 miljoe n me ns e n in 
Ne de rland van 

16  jaa r e n oude r, 
zijn laagge le t t e rd 

He t  cpb ve rwacht  da t  
he t  aanta l 

huis houde ns  onde r 
de  a rmoe de gre ns  in 

2024 s t ijgt  naar 
815.000  waaronde r 

230.000 kinde re n

3% van de  
ove rhe ids -
we bs it e s
is  volle dig

toe ganke lijk

● in  2021 ware n in 
Ne de rland naar 
s cha t t ing 
290 .000 
me ns e n me t  
de me nt ie

● 63.500 me ns e n 
me t  parkins on

● 1 op de  20  
kinde re n he e ft  
dys le xie

2,5 miljoe n Ne de rlande rs  
vinde n he t  moe ilijk om t e  

we rke n me t  digit a le  
appara t e n

He t  me re nde e l 
van de  onde rzoe ke n
naar digit a le  inc lus ie

wordt  digit aa l 
uitge voe rd

440 .000  
me ns e n he bbe n 

e e n ve rs t ande lijke  
be pe rking Ne de rland

ke nt  bijna  800 .000  
laag/kortge s choolde

arbe ids migrante n
En 383.000
inte rna t iona le
ke nnis we rke rs

 



Het gaat over ons allemaal

ht tps :/ /digit aa ls ame nle ve n.nl/nie uws /wat -voor-aanname s -he b-jij-ove r-de -digit a le -s ame nle ving/

https://digitaalsamenleven.nl/nieuws/wat-voor-aannames-heb-jij-over-de-digitale-samenleving/


Wat zien we in de zorgsector?

25% van de  
Ne de rlande rs  he e ft  

be pe rkte  ge zondhe ids -
vaardighe de n

De  ve rantwoorde lijk-
he id wordt  s t e e ds  

me e r bij he t  individu 
ge le gd in plaa t s  van 

zorg of onde r- 
s t e uning vanuit  he t  

s ys t e e m of de  
maat s chappijVe rs chuiving van 

re gie : van me dis che  
ge ge ve ns  bij de  

zorgve rle ne r, naar 
de  pa t ië nt  a ls  

primaire  loca t ie  van 
ge ge ve ns ve rzame lin

g – PGO

1,5 ke e r t ot  2 ke e r 
hoge re  zorg-

kos t e n voor de  laags t e  
inkome ns  in ve rge lijking 

me t  de  hoogs t e  
inkome ns

Me ns e n me t  
be pe rkte  ge zond-

he ids vaardighe de n 
krijge n vake r t e  

make n me t  e rns t ige  
me dica t ie foute n

1,5 miljoe n me ns e n in 
Ne de rland gaan 

vanwe ge  ge ldge bre k 
nie t , of t e  we inig, naar 

de  t andart s  of 
mondhygië nis t .

Me ns e n me t  e e n lage  
ople iding le ve n 15 

jaar me t  minde r 
goe de  ge zondhe id

Me ns e n me t  e e n lage  
ople iding le ve n 6  jaa r 

kort e r



Beperkte gezondheidsvaardigheden 

Ge zondhe ids vaardighe de n zijn de  
vaardighe de n van individue n om 

informat ie  ove r ge zondhe id t e  vinden , 
t e  begrijpen , e n t e  gebruiken  bij he t  

ne me n van be s lis s inge n ove r hun 
ge zondhe id. 

 

De finit ie



Digitale Inclusie

Ie de re e n kan me e  blijve n doe n in de  
digit a le  s ame nle ving. Door oplos s inge n e n 
we rkwijze n voe le n me ns e n be t rokke n e n 

zijn zij zich be wus t  van de  kans e n e n ris ico’s  
in dit  digit a le  t ijdpe rk

De finit ie



Toegankelijke digitale zorg 
e n we lzijn voor ie de re e n 

in de  s ame nle ving

"Ze lf a ls  he t  kan, t huis  a ls  he t  kan 
          e n digit aa l a ls  he t  kan.” (WOZO/IZA)



Beleven en inleven 



http://drive.google.com/file/d/1bvXT1YI79loRTuEIW8bFNmRZGBK9K0Ku/view


In gesprek met… 

Anke van Dam
a.vandam@pharos.nl
Strategisch adviseur digitale zorg

Dicky Gingnagel
Taalambassadeur & adviseur

mailto:a.vandam@pharos.nl


Wat kan jij doen?



3 categorieën:

● Signaleren

● Ondersteunen

● Doorverwijzen

● Overig

Hulpmiddelen en -bronnen



Signaleren

● Opnemen in proces

● Quick scan digitale vaardigheden

● Patiëntenreis 





● Steffie.nl 

● Terugvragen

Ondersteunen
● Veiliginternetten.nl

● Kijksluiter.nl



● Bibliotheken

● IDO’s

● Digihulplijn - Helpdesk digitale zorg

● Websites

Doorverwijzen



● Digivaardig in de Zorg: Hoe digitaal vaardig ben je zelf, en 

hoe staat het met de organisatie?

○ hulpmiddelen voor zorgverleners 

zoals de zelfscan

● Vliegwiel voor digitale transformatie

● Inleven in hun wereld

○ Wensenlijstje Taalambassadeurs

Overig



● Welke uitdaging komt u in uw praktijk tegen met betrekking tot digitale zorg?

● Welke stappen kunt u zetten het vraagstuk aan te pakken?

● Wat zijn de obstakels? Wat houdt u tegen?

● Hoe kunnen de obstakels overkomen worden?

Vraagstukken 
Ga in gesprek met uw buurman/buurvrouw



Tot slot nog dit





Het kan nog even duren voordat 
iedereen mee kan doen in de digitale 
samenleving

Toeslagen aanvragen, bankzaken regelen, route plannen of 

inloggen met je DigiD: voor velen is dit vanzelfsprekend, voor 2,5 

miljoen Nederlanders een dagelijkse worsteling. En dat heeft 

grote gevolgen. Jij kunt het verschil maken, zodat iedereen mee 

kan (blijven) doen in de digitale samenleving. Inclusief degenen 

voor wie digitaal niet werkt.

Wacht niet langer. 

Ga naar www.oproepaandepolitiek.nl

#OproepAanDePolitiek
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