w— e —— s —

Ministerie van Volksgezondheid,

3
Welzijn en Sp.or.rT__ [_,_‘_‘

Zorgcoordinatie

I[ZA-congres

4 maart 2024




Projectteam
zorgcoordinatie

Voorstellen

Amber Kuijvenhoven
Willy Rensen
Lois Jochems

Lieke Pessers

IZA congres

4 maart 2024



Het komende uur

1. Wat is zorgcodrdinatie?
2.Implementatieplan
3.Gesprek over

zorgcoordinatie
4.\Vragen
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Wat is
zorgcoordinatie?

Een proces waarbij door eenduidige
triage met een brede blik, een breed
palet aan zorgvormen en inzicht in
zorgcapaciteit een burger met een
(niet-levensbedreigende) acute
zorgvraag de juiste zorg, op het juiste

moment, op de juiste plek, van de
juiste hulpverlener ontvangt.

Zargverlener die direct
roodzakslijke vervolgzorg +—
zoektvoor patient

Indien nodia

Informatie
\IOCFZI\eﬂiﬂg

Zorgverlening:
Juistezorgop de
» juiste plek door de

Burger met acute
zorgvraag
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Digitale zelf triage
door patiént

|
i

Eenduidige

urgentiebepaling zorginzet

Het zorgcodrdinatieproces

Bepalen passende

juiste zorgverlener op
het juiste moment

Codrdineren
zorginzet

Trd

Bovenregionale
samenwerking

Bifse
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Onderdeel toekomstbestendige acute zorg

- Toename kwaliteit

- Verminderen druk op acute zorg en verbeteren toegankelijkheid (dmv
inzicht in capacteit waardoor optimale inzet capaciteit)

- Efficiénter triageproces

- Werving en behoud personeel verbeteren
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De rol van ketenpartners bij zorgcoordinatie

Afspraken bereikbaarheid
en beschikbaarheid t.b.v.
zorgcodrdinatie

Beleid van
zorgcoodrdinatie Sociaal domein
in het ROAZ

Huisartsen- @
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Uitvoeren van
zorgcodrdinatie
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Zorgcoordinatie binnen de acute zorg keten

Toegang tot acute zorg

\‘3 12

from—

h—

Burger met
acute zorgvraag

S

Zigkenhuis
(/SEH)

~ Wijkverpleging

| (voor cliénten)

v Huisartsen-
praktijk

| (kentoortiden)

Huisartsen-

| post(ANW)

!

Zorgverlener die
direct noodzakelijke
vervolgzorg zoekt
voor patiént
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Telefonische/digitale beoordeling acute zorgvragen

-
alke se:ur'ud_e telt ‘s a‘. ~

verlening

Zorg-

Ambulance-

=

genomen kan worden voor triage

zorg

=]
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Acute
wijkverpleging
| S

AT ETETE
Huisartsen-

Samenwerking t.b.v. zorgcodrdinatie

= Wanneer is zorg nodig (urgentiebepaling)
* Welke zorg is nodig (passende zorginzet)
= Waar kan deze zorg geleverd worden (cobrdineren zorginzet)

praktijk

\(kantoortijden)

GGZ
Crisisdienst

> Ziekenhuis I

>  /SEH
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Implementatieplan Hoe ziet dat eruit?

+ Op basis van lopende projecten, kennis uit

het veld, het adviesrapport en ervaring uit

de pilots.

* Doel:

- Betrokken partijen kaders en handvatten
geven voor de regionale implementatie
van zorgcodrdinatie
Inzichtelijk maken welke stappen er
wanneer landelijk genomen moeten

worden
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De veranderopgaven

Zorgcoordinatie

2. Personeel,

" _— 4. Inzicht in 5. Infrastructuur _
1. Inrichting van . 3. Inzicht in relevante o N 7. Bekostiging en
competentiesen capaciteitsgegevens zorgcodrdinatie- 6. Governance i =
ZCV-processen - pati€ntgegevens o financiering
opleiding van ketenpartners voorziening
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Implementatiefase -
2024 en later

Samen verder:
hoe ziet dat
- Alle partijen in de regio’s gaan aan de slag met de

eru It? implementatie van zorgcodrdinatie o.b.v. de ROAZ-
plannen en het implementatieplan.

+ Branche- en koepelorganisaties blijven betrokken
als klankbordgroep, zowel voor regionale als
landelijke implementatie.

* Projectorganisatie ondersteunt regionale

implementatie en gaat aan de slag met landelijke
randvoorwaarden.
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Projectstructuur

.

o Afstemming* "\
regio \

~ Afstemming™ K
H achterban
koepels

[
v

Projectleiders-

Klankbordgroep overleg

Landelijk ' Regionaal
ROAZ(-partijen)
Werkgroep
Werkgroep Werkgroep ICT Werkgroep Opleiding,
Patiéntgegevens Infrastructuur Zorgprocessen competenties en i i
bevoegdheden ROAZ-bureaus Projectleider
[ |
L i)
} | |
Bestaande uit zorginhoudelijke Participerende Teatanzsl -
professionals partijen in gren?ium ICcT Burgerparticipatie
zorgcodrdinatie
Optioneel: verdere invulling werkgroepen en gremia t.b.v. |
H coordinatie H

*De afstemming vindt met name plaats met, maar is niet beperkt tot deze partij.
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In gesprek
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P9 Ministerie van Volksgezondheid,
Z’ﬁ{f Welzijn en Sport

Zorgcoordinatie draagt
bij aan een
toekomstbestendige en
toegankelijke acute zorg.
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Zorgcoordinatie gaat alleen
maar leiden tot meer
administratie.




Zorgcoordinatie
biedt alleen
meerwaarde op het

moment dat je er
echt zelf niet
uitkomt.




coordinatie is een

ieve ontwikkeling voor
ewerkers in de triage en
rdinatie van acute zorg.
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Het delen van capaciteit
met anderen doe ik
alleen als dit wettelijk

wordt verplicht.



Ik wil nog iets kwij
zorgcoordinatie
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Samen komen
we verder!

Hartelijk dank voor de aandacht en
het meedoen.

Vragen, suggesties en opmerkingen
zijn altijd welkom.
zorgcoordinatie@minvws.nl
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Zorgcoordinatie zou primair
moeten inzetten op digitale
zelftriage en Al.
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Fysieke locaties
voor zorgcoordinatie
zorgen voor betere
samenwerking

IZA congres 4 maart 2024 21



Door zorgcoordinatie ben
Ik bang inkomsten mis te
lopen.

o
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