
Beter aanvraagproces voor 
kwetsbare doelgroepen



Niet iedereen kan zelf een 
aanvraag doen
• Kwetsbare situatie

• Niet zelfstandig

• Hulp nodig
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Niet iedereen redt het alleen
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Samen bereiken we veel meer

• Erkenning en financiële 
tegemoetkoming

• Geen fysiek netwerk
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• Fysieke locaties door heel 
Nederland

• 250.000 contacten

• Persoonlijke begeleiding



Ondersteuning SHN = nu nog papier/op kantoor

Obstakel voor slachtoffer én professional:

• Foutgevoelig

• Onvolledig

• Proactieve begeleiding niet mogelijk
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Van papier naar samen digitaal

1. Meekijken (op afstand)

2. Samen invullen 

 Betere aanvragen

 Sneller

 Meer mensen geholpen
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Eerst goed onderzoeken
• Complex project

• Onzekerheden

• Ruimte voor betere oplossingen
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Dit past bij de werkagenda
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Menselijke maat

Minder drempels

Betere samenwerking in de keten

Kwetsbare groepen

Leren van de praktijk

 



Kwartiermakersfase: Stevige basis voor besluitvorming

• Projectplan

• Kosteninzicht

• Risico’s helder

Geen aannames, maar zekerheid
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Voor de mensen die het nodig hebben

• Menselijk

• Toegankelijk

• Begrijpelijk
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Voor de mensen die het nodig 
hebben
• Menselijk

• Toegankelijk

• Begrijpelijk

Investeer in de kwartiermakersfase!
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