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Introductie

• Wie zijn jullie?
• Wie zijn wij? 
• Wat houdt burgers betrekken in?
• Welke instrumenten zijn er?
• Verschillende praktijkvoorbeelden 
• Wat biedt de JenV-brede werkagenda?



Filmpje burgerdialoog

20250507_J&V_BURGERDIALOOG_EINDMONTAGE_DEF on Vimeo

https://vimeo.com/1101527540/7fa6c2207f?share=copy
https://vimeo.com/1101527540/7fa6c2207f?share=copy


Wat houdt burgers betrekken in? 

Het gaat bij burgers betrekken (burgerparticipatie) over 
• het betrekken van individuen/organisaties/bedrijven, 
• die niet vanuit hun functie al een formele rol hebben in het proces, 
• om invloed te kunnen uitoefenen op plannen, dienstverlening en besluiten van de overheid. 



Burgers betrekken en Beleidskompas

Burgers betrekken
Bij de belanghebbenden 

overweeg je ook de burger 
mee te nemen (als algemene 

of specifieke groep).

Beleidskompas



Burgers betrekken: wanneer? 

In elke fase van de beleidscyclus kan je burgers betrekken:

• Beleidsontwikkeling mbv beleidskompas
• Beleid uitwerken naar dienstverlening.
• Bijvoorbeeld als er vanuit de praktijk veel vragen, klachten of 

knelpunten naar voren komen dat beleid in de praktijk niet 
uitpakt zoals het beoogd is.

• Evalueren hoe beleid en dienstverlening uitpakt in de praktijk.



Burgers betrekken: waarom? 

Doel
Participatie helpt om de kwaliteit van beleid en dienstverlening te verbeteren. 

De meerwaarde van participatie is: 

1. Het levert inzichten in perspectieven, gevolgen en oplossingen die anders (mogelijk) 
onontdekt zouden blijven.

2. Burgers zijn experts op het gebied van hun leefwereld, noden en problemen. Zij 
kunnen hun eigen inzichten delen, uitwisselen en verrijken in gesprek.

3. Het draagt bij aan vertrouwen in de overheid en het democratisch recht.



Oefening 1 Straatgesprekken 

• Heb je een vraag over je beleidsonderwerp 
waarover je de mening van een burger wilt 
horen?
Begin een straatgesprek!

• Begin je ‘straatgesprek’ met een tafelgenoot



Herziening BOA-bestel

Burgerparticipatie bij herziening BOA bestel on Vimeo

https://vimeo.com/1134521635/138aa5d40c?fl=pl&fe=ti
https://vimeo.com/1134521635/138aa5d40c?fl=pl&fe=ti


Welke instrumenten zijn er (zoal)? 

• Burgerberaad
• Burgerdialoog
• Focusgroepen
• Community NL denkt mee
• Straatgesprekken
• Enquête (kwalitatief/kwantitatief)
• Usability onderzoek
• Klantpanel



Participatieladder
Hoe hoger op de ladder, des te meer mandaat de burgers/partners krijgen

* Informeren wordt binnen de Rijksoverheid niet gezien als participatie



Belangrijke afwegingen

1. Met welk doel wil je burgers betrekken?
2. Hoeveel inhoudelijke ruimte is er - ook vanuit de bewindspersoon - om input te verwerken?
3. Wie wil je betrekken?
4. Hoeveel geld, tijd en interne capaciteit is er beschikbaar voor het traject?

Elk participatietraject is maatwerk



Oefening 2 Kansen benutten

• Spreek in duo’s welke kansen je ziet om je 
werk te verrijken in gesprek met burgers

• Gebruik de beslisboom om je gedachten te 
concretiseren



Wat biedt de JenV-brede Werkagenda?

1. Expertise
Kennis en ervaring op gebied van burgerparticipatie
• Zie ook het Leeratelier Burgers betrekken
• Zijn onderdeel van het Beleidskompas Expertiseteam 

2. Capaciteit 
Hulp bij starten, inkoop, ondersteuning & begeleiding

3. Financiële ondersteuning 
Co-financiering

Onze inzet is altijd maatwerk



Open inschrijving
Community onderzoek

Pitch jouw idee voor een community 
onderzoek en win

 Vul het format in 
• Beschrijf je beleidsonderwerp en voor welke 

opgave je staat
• Beschrijf welke vraag je zou willen stellen aan de 

burger via een community onderzoek 
• Vul je contactgegevens in

 Lever je inschrijving uiterlijk 20 april 2026 in 
Misschien stellen we nog aanvullende vragen

 JenV-brede Werkagenda selecteert en financiert 
drie inzendingen voor een community onderzoek

www.jenvbredewerkagenda.nl
jenvbredewerkagenda@minjenv.nl
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